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Portal do Utente: registe-se ja!

Pela sua saude, registe-se em https://servicos.min-saude.pt/utente/portal

Sabia que tem ao seu dispor uma plataforma
informatica onde pode, através da Internet, marcar
consultas, pedir receitas e consultar informagoes
sobre a sua saude? Assim mesmo, de forma simples,
rapida e gratuita (ou seja, sem qualquer custo).
Criado em 2013 pelo Ministério da Saude, o Portal
do Utente tem tantas vantagens que estdo 1a inscritos
mais de um milhdo de portugueses. E o objetivo é
que esse numero continue a aumentar. Por isso, faca
também o seu registo!

Vantagens
& Fe Por um lado,
6 a plataforma
- disponibiliza diversos
8 .

servicos informativos
ol \ - -

na area da saude, cujo
acesso é publico: por
exemplo, a consulta
das unidades
existentes (hospitais
e centros de saude)
e dos cuidados
prestados em todo o pais pelo Servico Nacional de
Saude (SNS); ou o “Dicionario do Utente”, onde é
facultada informac¢ao, numa linguagem simples e
clara, sobre doengas e situagdes clinicas, exames e
tratamentos ou questdes de saude e bem-estar.

Por outro lado, o Portal do Utente vai muito
mais além, apresentando servigos eletronicos
personalizados. Entre essas funcionalidades,
disponiveis na area “A minha saude”, destacam-
se a marcagdo e o cancelamento de consultas para
o utente ou membros do agregado familiar e a
gestdo da informagao clinica - tal como medicagdo
regular, doengas crénicas, resultados de exames,
niveis de tensdo arterial, colesterol, entre outros. E
possivel solicitar a renovagao de receituario crénico,
consultar a posi¢do na lista de espera e o tempo de
espera previsivel para cirurgia ou definir contactos de
emergeéncia. E mais ainda: o Portal do Utente permite
também - mediante autorizacao do utilizador -

FUNCIONALIDADES DO PORTAL DO UTENTE

partilhar estes dados com os profissionais de satde
(em hospitais e nos cuidados de saide primarios),
facilitando o acesso a informagdo e acelerando
processos, em caso de necessidade.

Fazer o
registo

O utente
passa,  deste
modo, a ter um
papel ativo na
manutencao,
promogao

e melhoria
do seu estado de satide e, consequentemente, um
atendimento ainda mais eficaz.

De salientar que a utilizagdo destas funcionalidades
¢ completamente segura, uma vez que 0 acesso aos
servicos personalizados requer autentica¢ao com o
Cartdo de Cidadao e PIN ou numero de utente do
SNS e senha.

O primeiro passo para usufruir das mais-valias desta
plataforma informatica é simples e rapido: fazer o
registo de utilizador, no site https:/servicos.min-
saude.pt/utente/portal

Em seguida, a partir do momento em que o utente
autoriza a partilha de informacédo clinica por ele
introduzida no Portal, e s6 mediante essa autorizacéo,
o médico ou o enfermeiro de qualquer unidade
do Servico Nacional de Saude pode, sempre que
necessario, consultar os seus dados - sem os modificar
ou eliminar - e deste modo chegar mais rapidamente
ao diagnostico/terapéutica.

Saude infantil

Na area “A minha saude” o utente pode assim fazer
muito mais do que a mera consulta de informacéo:
pode contactar de forma rapida e eficiente com
o seu centro de saide, para realizar todos os
referidos servigos eletronicos disponiveis no Portal

« Registo de contactos de emergéncia - opgao “Os meus dados”

 Registo de informagao sobre habitos, medicacao, alergias e doencas - op¢ao “Os meus registos”
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(agendamento de consulta, pedido de prescri¢ao de
medicagdo cronica ou consulta do tempo de espera
para cirurgia).

E além da sadde no adulto, estd a funcionar
também a area de sadde infantil, que possibilita, por
exemplo, desde a consulta de dados clinicos dos mais
pequenos, a emissao de alertas para os pais sobre
datas de marcagdo de consultas, refor¢o de vacinas
ou realiza¢do de exames clinicos.

Qualquer davida pode ser esclarecida através das
ferramentas de apoio disponiveis na area “Ajuda”.
Conhecer e utilizar o Portal do Utente é cada vez
mais imprescindivel para mais e melhor satude. Se
ainda néo o fez, comece ja: registe-se!

» Registo das medigdes de peso, altura, glicémia, tensdo arterial, colesterol, triglicéridos, saturacao de oxigénio e de tempo de

coagulagdo do sangue (INR) - op¢ao “As minhas medi¢oes”
« Carregamento de documentos de satide, como andlises clinicas, relatorios médicos e similares - op¢ao “Documentos”
o Partilha dos dados de saide com os profissionais de saude do SNS (hospitais, urgéncias, centros de saide), mediante autorizagao
prévia do utente, e com a possibilidade de poder consultar o histérico de acessos a essa informacao - op¢ao “Os meus dados”
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