Il INFO COMERCIAL
Farmacia Nova Central mantém em 2021 o foco nos clientes e cria clube de fas

Em inicio de ano, a Farma-
cia Nova Central gostaria de
desejar a todos um prospero
2021, com especiais votos de
saude, bem-estar e resilién-
cia!

Desde a sua abertura em
2019 que a Farmicia Nova
Central escolhe trabalhar se-
gundo metas bem definidas,
com o proposito tltimo e co-
mum de melhor satisfazer as
necessidades do cliente e da
comunidade Brigantina. Com
a chegada do novo ano, con-
vidamo-lo a rever connosco
alguns destaques de desen-
volvimento e servicos.
Apos total remodelagio em
espago, estrutura de traba-
lho, valores e imagem, sele-
ciondmos servicos a prestar
e padroes de atendimento
pautados pelas prioridades
da comunidade e por requi-
sitos de qualidade e excelén-
cia. Para garantir uma selegao
relevante, avaliamos diversos
processos por auditoria inter-
na e externa, o que nos per-
mitiu agir com exatidao face
a realidade.

Comunicacao a
pensar no cliente

Desde inicio, investir em co-
municacdo eficaz e acessibi-
lidade para o cliente foi uma
prioridade. Para tal, construi-
mos 0s nossos perfis sociais
com constantes melhorias de
estrutura e eficiéncia, com
vista a utilidade. Mais recen-
temente, instalimos um pai-
nel digital para comunicacao
profissional de produtos de
destague, promogoes, infor-
magdes atuais e hordrios de
servico. Desta forma, hd au-
mento de visibilidade e con-
forto. O utente acede mais
facilmente a informagdo que
procura, evitando deslocar-se
até a porta ou interior da Far-
macia se desnecessario.

Também para maior confor-
to, e porque esta foi uma das
necessidades avaliadas, crid-
mos um Servico de Entregas
ao Domicilio. Por preocupa-
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A equipa

Hoje celebramos a nossa equi-
!
O valor de qualquer empresa
ou organiza¢io pode medir-se
como o total do seu patrimo-
nio em vertentes diversas, des-
de o patriménio financeiro a
carteira de clientes, impacto
social e patrimonio humano.
Na Farmécia Nova Central,

contamos com uma equipa de

profissionais que diariamente
se apresenta com dedicagio,
destreza, sentido de dever e
servigo, e primor no trabalho.
E esta equipa que hoje home-
nageamos, a par com o esforco
individual de cada membro;
relembrando cada um do im-
pacto positivo que gera com o
seu oficio e compromisso.

Mais do que uma celebra-
¢a0, ndo pode faltar a estima
estavel. Foi com muito orgu-
lho que inicidmos 2021 com
a conclusdo de um espago de
descanso nas nossas instala-

¢do e consciéncia ambiental,
as nossas entregas sio rea-
lizadas em wveiculo elétrico,
que adquirimos para o pro-
posito. O utente pode realizar
pedidos a qualquer momen-
to, com duas vias possiveis:
a aplicagio FarmaEmCasa
(farmaemcasa.appsfarma.
com/), com a qual trabalha-
mos, e um E-mail especifico
para processamento de en-
comendas (entregas@farma
cianovacentral.com), Eparao
apoiar em qualquer momen-
to de duvida, preocupagio ou
simples curiosidade, cridmos
a Linha de Apoio ao Utente
(273010360 ou 967 (118 505),
onde pode comunicar com
0s nossos profissionais, entre

¢oes. Tendo todas as farma-
cias um dia semanal de servi-
¢o, adiciondmos uma suite de
apoio (quarto com casa-de-
-banho completa e privativa,

as 8:30 e as 20:00, sobre qual-
quer questio em que possa-

televisdo e intercomunicador)
para que a nossa equipa pos-
sa fazer o seu melhor trabalho
com conforto e confianga.

Com entusiasmo para um

mos prestar auxilio. Por outro
lado, como nos dias de ser-
vigo o atendimento tem que
ser feito no exterior a partir
das 22:00, os nossos clientes
encontrario dois aquecedores
elétricos para salvaguardar o
merecido conforto enquan-
to aguardam e sao atendidos.
Para satisfazer a necessidade
de acesso rapido, a qualquer
hora, em 2020 ficou tam-
bém ao dispor uma maqui-
na de vending para os pro-
dutos mais basicos. Ja para
comodidade, nao so dos nos-
sos clientes, mas de todos os
Brigantinos, instalamos um
multibanco, cuja localizagao
permite aceder a operagoes
do dia-a-dia sem deslocagio

novo ano em conjunto, brin-
damos hoje 4 Equipa que dia-
riamente se empenha para
servir a comunidade de Bra-

ganeca.

ao centro da cidade.

Multiplicidade de
servigos ao dispor
do cidadao

A Farmaicia deve ser uma
casa de promocio de Sai-
de. Para tal, reunimos servi-
¢os diversos num s espago
ao dispor da comunidade.
Neste momento, disponibi-
lizamos servico de Perfil Li-
pidico, para o qual adquiri-
mos o equipamento COVAS
B 101, sendo que este servico
é essencial para medicdo de
Colesterol Total, HDL, LDL,
Triglicerideos e Colesterol
niao-HDL, com extrema re-

OUERER £ FACIL .
GUIDAR AGORA TAMBEM!

levancia por emitir indica-
dores para avaliacdo de risco
cardiovascular. Mais ainda,
disponibilizamos a MAPA
48h, a técnica mais preci-
sa para medicdo da pressio
arterial, para a qual a Far-
micia Nova Central é repre-
sentante de distrito. Através
das parcerias desenvolvidas,
prezamos ser os responsdveis
por esta técnica em Bragan-
¢a, pois possibilitamos que
os habitantes de todos os
conselhos do distrito ace-
dam a este exame mais per-
to da sua localidade, a me-
nor prego (39 euros). Num
pais em que 1/3 da popula-
¢do é hipertensa, isto permi-
te aos Médicos requerer esta
ferramenta de trabalho com
menor prejuizo para os seus
pacientes, que evitam lon-
gas deslocagoes e maior dis-
péndio. Considerando que a
hipertensdo e a doencga car-
diovascular sido precursores
de risco para a COVID-19, a
acessibilidade destas monito-
rizagOes tornou-se ainda mais
critica ao longo de 2020.

Entre outros, também dispo-

nibilizamos avaliagio de IMC
(Indice de Massa Corporal),
aconselhamento nutricional,
aconselhamento dermocos-
mético, administragio de va-
cinas e injetdveis, andlises de
agua, azeite e solos, e furagio
de orelhas. Paralelamente a
este leque de servigos, temos
em implementagio um proje-
to que intituldmos ‘Saide A

Comunidade’, que assegura
a medic¢do gratuita de ten-
sdo arterial e glicémia, com
entrega de relatério. Neste
programa, o utente € aconse-
lhado a submeter-se a medi-
¢oes didrias por um periodo
de 45 a 90 dias, do qual resul-
tard um relatorio compreen-
sivo para andlise do Médico
de familia.

Dar voz ao cliente

Na Farmicia Nova Central
valorizamos a voz do clien-
te, pois € a si que queremos
corresponder. Neste sentido,
implementamos diversas ini-
ciativas para fomentar o en-
volvimento e a participagao
ativa, Através de questiona-
rios regulares, compreende-
mos quais as expectativas e
proximas necessidades. Em
2020, ao encontro das mes-
mas, adiciondmos as mar-
cas Sesderma e Esthederm ao
nosso repertorio, assim como
opgoes de alta perfumaria.
Para os utentes interessados
em contribuir para o bom
desenvolvimento da sua Far-
macia ao mesmo tempo que
usufruem de oportunidades
exclusivas, agora podem jun-
tar-se ao Clube de Fas Far-
micia Nova Central — um
espago dindmico e interati-
vo (podem saber mais junto

E FA DA SUA FARMACIA?

Cridmos um espaco exclusi-
vo para si — 0 Clube de Fas
da Farmacia Nova Central!
Se gostaria de ter um papel
ativo na vida da sua Farma-
cia, convidamo-lo a cooperar
connosco e a disfrutar da ex-
periéncia distinta de ser um
verdadeiro Fa, com as muitas
oportunidades que desenha-
mos parasi! _
Os nossos clientes sao a es-
séncia em tudo o que faze-
mos. Queremos ilustrar a sua
voz no dia-a-dia e desenvol-
vimento da Farmdcia Nova
Central.

Para tal, cridmos um papel
singular - o Fal |

O Fa ¢é o cliente que quer in-
tegrar uma comunidade inte-
rativa, estar mais envolvido
e influenciar o rumo desta
casa, que € sua e existe para
o cuidar e acolher.

Se este € 0 seu caso, este Clu-
be ¢ para si! Saiba mais abai-

L3E .

A colaboragio dos Fas:

As oportunidades exclusivas
para Fas:

Intervenha na sua Farmdcia,
esperamos pela sua voz!

da nossa equipa ou pdgina
de Facebook). Continua ain-
da ativo o nosso programa de
recomendagdes, onde os nos-
sos clientes podem fazer valer
as suas recomendagoes a fa-
milia e amigos habilitando-se
a diversos prémios.

Rede de parcerias
em crescimento

Além de trabalhar para o
cliente, ambicionamos tra-
balhar para a Comunidade.
Desta forma, em 2020 con-
tinuamos a manter e desen-
volver parcerias com vdrias
associagoes e entidades lo-
cais. Destacamos o Concur-
so de Natal nas Escolas, que
pretende fomentar o gos-
to pela leitura e escrita, e 0
Cabaz Solidario, no qual
doamos um cabaz de Natal
a uma associagao local. Por

votagdo dos nossos utentes,
o cabaz foi entregue a APA-
DI em 2019 e a4 Associagio
Reaprender a Viver em 2020.
Foi com muito orgulho que
reconhecemos estas duas
associagdes que trabalham
diariamente para impacto
positivo na comunidade de
Braganca.

Em 2021, a Farmacia Nova
Central quer continuar a bem
servir enquanto promotora
de saiide e bem-estar.
Continuaremos a trabalhar
nos varios campos mencio-
nados, sempre com intengio
de inovar, evoluir, responder
a necessidades e resolver pro-
blemas.

A nossa equipa espera poder
acompanha-lo, com os cons-
tantes valores de transparén-
cia e responsabilidade social.
Fique atento a todas as novi-
dades - trabalhamos para si.




